
� VALORES AGREGADOS DE PCM

PCM agregó valores a la Gerencia de Operaciones de PCP:
• Conocimiento: Especialistas en PCP en todos los niveles de la organización, desde la 
planta de manufactura hasta los empleados de campo.
• Experiencia: larga: 90 años, amplia: mundial, extensa: de pequeños a masivos 
campos de PCP, diversificada: de NOC a COI, y pequeño operador privado
• Eficiencia: solución rentable que se adapta solo a las necesidades del cliente - desde 
soluciones ligeras hasta conceptos básicos seguros, hasta gestión de grandes datos y 
solución de optimización electrónica basada en las tecnologías más avanzadas
• Reactividad y flexibilidad: empresa mediana que permite una rápida movilización y 
una rápida respuesta a los desafíos ininterrumpidos de las operaciones.

� FACTORES CLAVE DEL ÉXITO

PCM es el socio de la Gerencia de Operaciones de PCP través de contratos de servicio de PCP a largo plazo.

Los factores clave del éxito del contrato de servicio de PCP son un enfoque ganar-ganar, un buen conocimiento de su 
campo, un intercambio de información a través de nuestro conocimientos de PCP, un enfoque en las prioridades y un 
trabajo de colaboración para encontrar la mejor solución y progreso.

5 factores clave del éxito:
• KPI: compartir desafíos de campo e identificar un KPI adaptado con el cliente,
• Movilización: acordar la estrategia de movilización y una planificación realista,
•  Proceso: ejecutar un proceso adaptado – que fije claramente la descripción del trabajo del operador y el de PCM, 

para asegurar operaciones uniformes y garantizar la gestión de optimización de CAPEX y OPEX,
•  Competencias: establecer una organización clara y seguir un programa robusto de evaluación de competencias 

locales
• Relación: la comunicación transparente y directa entre el operador y PCM es imprescindible para el éxito.
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� REPORTES
Estandarizar procedimientos y reportes para todas las operaciones y para la gestión del desempeño.

Reportes de operaciones:
Diseño, instalación, monitoreo, 
mantenimiento, solución de 
problemas, POOH, análisis de 
fallas, prueba de banco

Reportes de desempeño:
Noticias rápidas diarias, reporte 
semanal de operaciones, reporte 
de desempeño mensual, revisión 
trimestral del desempeño del 
contrato

...keep it moving

Para mayor información visite:

www.pcmals.com Artificial Lift Solutions

CONTRATO DE SERVICIOS
SERVICIOS PCM


